PHIẾU XỬ LÝ KHIẾU NẠI CỦA KHÁCH HÀNG
(Mã số: BM-PTC-855-02)

	PHẦN 1 :GHI NHẬN THÔNG TIN

	Khách hàng :									Điện thoại :

	Địa chỉ :

	Hợp đồng/đơn hàng số :
	Thời gian nhận :                    giờ,   ngày____/____/____

	Phương tiện : □ Điện thoại	□ E-mail	□ Thư bưu điện		□ Khác : 

	Nội dung thông tin : 		□ Khiếu nại		□ Ý kiến, góp ý

	

	

	 

	 Hồ sơ đính kèm:

	Người nhận (ký, ghi tên) : 


	Chỉ định của lãnh đạo:  □ Lưu hồ sơ, theo dõi       □ Xử lý thông tin
	Đơn vị thực hiện :
	Thời gian hoàn tất :
	Ngày : ____/____/____
Ký tên : 

	PHẦN 2 : KHẢO SÁT NGUYÊN NHÂN – KẾ HOẠCH THỰC HIỆN (Đơn vị thực hiện ghi)

	Khảo sát nguyên nhân (đính kèm hồ sơ -nếu có):

	

	

	

	Kết luận : □ Lỗi do công ty		□ Lỗi do khách hàng

	Biện pháp xử lý :                       Nội dung công việc                      	 Thời gian             Người thực hiện

	
	
	

	
	
	

			
	
	

	
	
	

	PHẦN 3 : PHẢN HỒI KHÁCH HÀNG (Đơn vị thực hiện ghi)

	Kết quả :       Khách hàng đồng ý       Khách hàng không đồng ý            Ngày thông báo : _____/____/____
Hồ sơ/Văn bản đính kèm : ………………………………………………………………………………………

	Đơn vị thực hiện:

	
Ngày____/____/___
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