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BÁO CÁO HOẠT ĐỘNG CỦA HTQLCL
Kính gửi: Ban lãnh đạo công ty COMA9

· Căn cứ vào các số liệu do các bộ phận/đơn vị của công ty cung cấp;
· Căn cứ vào tình hình hoạt động của HTQLCL trong năm…….
Để làm cơ sở cho việc xem xét của lãnh đạo, Ban ISO công ty tổng hợp các dữ liệu, báo cáo sau:

	TT
	Nội dung xem xét

	Kết quả

	1
	Đánh giá nội bộ

	

	2
	Đánh giá bên thứ 3

	

	3
	Đánh giá khách hàng

	

	4
	Phản hồi khách hàng bên ngồi

	

	5
	Phản hồi khách hàng nội bộ

	

	6
	Việc thực hiện các quá trình và sự phù hợp của sản phẩm

	

	7
	Tình trạng hành động KP, PN

	

	8
	Kết quả xem xét l/đạo lần trước

	

	9
	Những thay đổi ảnh hưởng HTQLCL
	

	10
	Các khuyến nghị, cải tiến
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 	   Ban ISO							    Đại diện lãnh đạo
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